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Bereits zum fiinften Mal in Folge und damit seit nunmehr 10 Jahren, ist die UKSH Gesellschaft fiir IT Ser-
vices mbH von der SAP SE als SAP-Kompetenzzentrum CCoE (Customer Center of Expertise) fiir einen
weiteren Zeitraum von zwei Jahren zertifiziert worden.

Der Focus der Beurteilung, in dem von der SAP SE durchgefiihrten 2-tigigen Audit, liegt dabei auf der
fachlichen und technischen Anwenderunterstiitzung im Storungsfall, der Interaktion mit den Keyusern,
dem Benutzer- und Lizenzmanagement fiir die eingesetzten SAP-Applikationen und der Koordination von
Entwicklungsantrigen bei der SAP SE.

Das IT-Team aus den Bereichen administrative Verfahren, Systembetrieb und Service-Management erlangte
erneut die absolute Hochstzahl, d.h. 200 von 200 erreichbaren Punkten. Damit gehort das UKSH, wie be-
reits 2014, zu den besten Zehn der zertifizierten Unternehmen weltweit.

Das Zertifikat wird nur an Betriebe verliehen, die neben den erforderlichen Methoden, technischen Kennt-
nissen und Werkzeugen nicht zuletzt auch tiber effiziente Arbeitstechniken verfiigen, um SAP-Systeme
erfolgreich und innovativ zu betreiben. Im stetigen Fokus hierbei sind sowohl die Zufriedenheit der Endan-
wender, die laufenden Systemkosten und nicht zuletzt die ErschlieRung von Wirtschaftlichkeitsreserven zur
Verbesserung des ,,Return-of-Invest (SAP)“.

Die IT des UKSH wurde im Jahr 2010 erfolgreich teilprivatisiert. Daraus resultierten zwei neue Firmen: die
UKSH Gesellschaft fiir Informationstechnologie (GfIT) und die UKSH Gesellschaft fiir IT Services (UKSH
ITSG). Direkt im UKSH verankert ist die Stabsstelle IT. Diese drei Organisationen nehmen alle Aufgaben fiir
eine leistungsfihige IT im UKSH wahr. Die beiden Gesellschaften sind als Tochtergesellschaften des UKSH
in Zusammenarbeit mit dem privaten Partner VAMED zustindig fiir die Sicherstellung des IT-Betriebes. Die
Stabsstelle IT ist verantwortlich fiir die Koordination und Durchfithrung von IT-Projekten und die strate-
gische Ausrichtung.

Ein Foto steht zum Download zur Verfiigung unter:
www.uksh.de/170314 _pi_it_des_uksh_als_sap_kompetenzzentrum_zertifiziert.html
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